
Üstün kalitede ürün gamı ve tasarımdaki yüksek kabiliyeti ile Avrupa’nın en iyi markası konumuna 
ulaşmaktır.

TİMAY olarak ISO 9001 standartı ile uyumlu olarak oluşturmuş olduğumuz kalite yönetim sistemi 
ile tüm süreçlerde sürekli iyileştime ve geliştirmeyi temel felsefemiz olarak benimsedik. 

• Değişen ve gelişen müşteri ihtiyaç ve beklentilerini tam zamanında ilgili yasal yönetmeliklere ve 
standartlara uygun ürün ve hizmetlerle karşılayarak müşteri memnuniyetini arttırmak
• Etkin teknik servis faaliyetleri ile ürünlerimizin müşteri tarafında üretken bir şekilde kullanılmasını 
sağlamak
• İş sağlığı ve güvenliğini ön planda tutarak çalışanlarımızın mesleki ve sosyal gelişimini eğitim 
programları ve bilinçlendirme faaliyetleri ile desteklemek ve çalışan memnuniyetini sağlayarak 
süreç kalitemizi arttırmak,
• Çevre ve doğal kaynaklara saygı ilkesi içinde faaliyetlerimizi gerçekleştirmek 
• Ürün ve hizmetlerimizi sürekli iyileştirerek sektörümüzde daima tercih edilen ve güvenilen bir 
tedarikçi olmak üzere bütün gücümüzle çalışıyoruz.

VİZYON

Yüksek kalitede ürün ve hizmetler, verimli çalışmaları ve girişimciliği ile Türk endüstrisinin gelişim 
sürecine katkı sağlar. Sürekli artan ihracatı ile Türkiye’nin sürdürebilir ekonomik büyüme 
hede�erini temel amaç edinir ve toplumun müşterilerin tedarikçilerin, tedarikçiler ile çalışanların 
değerlerine sahip çıkarak, saygı, güven ve sadakat temelli uzun süreli ilişkiler kurar. 

• Ülkesine, topluma, yasalara ve içerisinde bulunduğu çevreye saygı temel ilkesi doğrultusunda,                            
müşterilerine sürekli yüksek kalitede ürün sunmak ana felsefesi ile hareket eden,
• Verimli çalışmayı ekonomiye katkı olarak gören,
• Her seviyede liderliği destekleyen,
• Her zaman müşterinin yanında,
• Yurdunu seven, ülkesi için çalışan,
• Toplumsal değerlere sahip çıkan,
• Tüm paydaşlarının değer ortağı olan ve Sadakat temelli uzun süreli ilişkiler kuran,
• Teknik uzmanlığı önemseyen,
• Çalışanlarının memnuniyeti ile motive olan bir grubuz.

MİSYON

DEĞERLERİMİZ

KALİTE POLİTİKASI


